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Муниципальное образование Кондинский район

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
АДМИНИСТРАЦИЯ КОНДИНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 30 октября 2020 года
	
	
	№ 1978

	
	пгт. Междуреченский
	


	Об утверждении технологической схемы

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных 

услуг населению»




В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Кондинского района от 08 июля 2016 года № 1041 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», в целях повышения качества предоставления и доступности получения муниципальных услуг, администрация Кондинского района постановляет:
1. Утвердить технологическую схему предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (приложение).

2. Признать утратившим силу постановление администрации Кондинского района от 01 августа 2018 года № 1510 «Об утверждении технологической схемы предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».
3. Постановление разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Кондинского района Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры. 

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы района А.А. Яковлева. 

	Глава района
	
	А.В.Дубовик


са/Банк документов/Постановления 2020
Приложение

к постановлению администрации района

от 30.10.2020 № 1978

Технологическая схема 

предоставления муниципальной услуги по «Предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» 

Раздел 1. Общие сведения о муниципальной услуге
	№ 

п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1
	2
	3

	1.
	Наименование органа предоставляющего услугу
	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района (далее - Уполномоченный орган)

	2.
	Номер услуги в региональном реестре
	8600000010005441859

	3.
	Полное наименование услуги
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании Кондинский район

	4.
	Краткое наименование услуги
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в муниципальном образовании Кондинский район

	5.
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление администрации Кондинского района                от 08 июля 2016 года № 1041 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	Нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	1. Радиотелефонная связь (смс-опрос, телефонный опрос).
2. Терминальные устройства в МФЦ


	Раздел 2. Общие сведения о «подуслугах»



	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении «подуслуги»
	Основания приостановления предоставления

«подуслуги»
	Срок  приостановления предоставления «подуслуги»


	Плата за предоставление «подуслуги»
	Способ обращения за получением «подуслуги»
	Способы получения результата «подуслуги»

	При подаче заявления по месту жительства

(месту нахождения юридического лица или индивидуального предпринимателя)
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государстве иной пошлины
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	Не более 30 календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в Уполномоченный орган
	-
	нет
	В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ
	нет
	-
	нет
	-
	-
	1. Посредством почтовой связи по адресу: 
Титова ул., д. 17, 
пгт. Междуреченский, Кондинский район, Ханты-Мансийский автономный 
округ - Югра, 628200.

2. Путем личного вручения либо через уполномоченного представителя или посредством курьерской доставки;

3.Через МФЦ
	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе.

2. Посредством почтовой связи, на адрес, указанный заявителем.

3. Посредством факсимильной связи         


Раздел 3. Сведения о заявителях «подуслуги»

	Категории лиц, имеющих право на получение «подуслуги»
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение «подуслуги»
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление «подуслуги» представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего  право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	Физические лица 
	Паспорт гражданина Российской Федерации
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание
	Имеется
	Уполномоченные представители действующие на основании доверенности, закона, либо акта уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления
	1. Документ, удостоверяющий личность:
паспорт гражданина Российской Федерации 
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	
	
	
	2. Доверенность
	1. Должна быть нотариально удостоверена (должна содержать передаваемое полномочие, наименование документа, указание на место его составления, дату составления, сведения о доверителе и доверенном лице (Ф.И.О. полностью, паспортные данные), подпись доверителя, срок на который она выдана.
2. Должна быть действительной на срок обращения за предоставлением услуги.
3. Не должна содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
4. Не должна иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	Юридические лица
	-
	-
	Имеется
	Законные представители (любые лица, имеющие право действовать от имени юридического лица без доверенности) 
	1. Документ, удостоверяющий личность:
паспорт гражданина Российской Федерации
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	
	
	
	2. Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя:
решение (приказ) о назначении лица или об избрании физического лица на должность
	1. Должно содержать подписи должностного лица, подготовившего документ, дату составления, печать организации (при наличии), выдавшей документ.
2. Должно содержать информацию  о праве физического лица  действовать от имени заявителя без доверенности (юридического лица). 
3. Должно быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.
4. Не должно содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
5. Не должно иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	
	
	
	
	Представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации 
	1. Документ, удостоверяющий личность:
паспорт гражданина Российской Федерации 
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

	Индивидуальные предприниматели                                    
	Паспорт гражданина Российской Федерации 
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание
	Имеется
	Представители, действующие на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации
	1. Документ, удостоверяющий личность:
паспорт гражданина Российской Федерации 
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание


Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения «подуслуги»
	№ п/п
	Категория документа
	Наименование документов, которые предоставляет заявитель для получения «подуслуги»
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия


	Условия предоставления документа
	Установленные требования к документу


	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1.
	Заявление 
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги
	1 подлинник для формирования в дело
	Нет
	Заявитель представляет заявление о предоставлении муниципальной услуги в свободной форме или по рекомендуемой форме на имя руководителя Управления в письменной форме.

Помимо заявления, заявитель вправе приложить имеющиеся у него документы и материалы, относящиеся к запросу по предоставлению жилищно-коммунальных услуг                         
	Приложение 1 к технологической

схеме
	Приложение 2 к технологической схеме


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос 
	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/наименование вида сведений
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного взаимодействия 
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 6. Результат «подуслуги»
	Документ/документы, являющиеся результатом «подуслуги»
	Требования к документу/документам, являющимся результатам «подуслуги»
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Образец документа/документов, являющихся результатом «подуслуги»
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	Информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	Ответ оформляется на официальном бланке управления жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района и должен содержать Ф.И.О. заявителя, информацию запрашиваемую заявителем, дату и подпись должностного лица управления жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района
	Положительный
	Приложение 3 к технологической схеме
	Приложение 4 к технологической схеме
	1. В органе, предоставляющем услугу, на бумажном носителе.
2. Посредством почтовой связи, на адрес, указанный заявителем.
3. Посредством факсимильной связи
	1 месяц
	30 дней
 (по истечении срока документы возвращаются в уполномоченный орган)



Раздел 7. Технологические процессы предоставления «подуслуги»
	№ п/п 
	Наименование процедуры процесса 
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса 
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Форма документов, необходимые для выполнения процедуры процесса 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1.
	Прием и регистрация заявления.
	1. Работник МФЦ:

принимает и регистрирует заявление в системе документооборота МФЦ, и в течение 1 рабочего дня,  передает заявление в уполномоченный орган. 

2. Специалист управления жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района: 

регистрирует заявление и прилагаемые к нему документы  в системе электронного документооборота;

при поступлении заявления и прилагаемых к нему документов по электронной почте  распечатывает поступившие документы, фиксирует факт их получения в системе электронного документооборота; 

передает заявление и прилагаемые к нему документы начальнику (заместителю начальника) управления жилищно-коммунального хозяйства для назначения ответственного исполнителя; 
с резолюцией начальника (заместителя начальника) управления жилищно-коммунального хозяйства передает заявление и прилагаемые к нему документы ответственному исполнителю
	В течение 1 рабочего дня
	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района
	Бланки, автоматизированное рабочее место, принтер, сканер
	Форма заявления о предоставлении информации (приложение 1 
к технологической схеме)

	2. Принятие решения о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, уведомление заявителя о принятии решения

	2.
	Принятие решения о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, уведомление заявителя о принятом решении
	Ответственный исполнитель готовит информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. При наличии основания (в заявлении содержатся угрозы, оскорбления, нецензурная брань), ответ на обращение не дается. Ответственный исполнитель в ходе подготовки ответа имеет право запрашивать необходимую информацию в органах исполнительной власти, органах местного самоуправления, других организациях в пределах своих полномочий; проект ответа передается начальнику отдела  управления жилищно-коммунального хозяйства для согласования, а затем визируется начальником (заместителем начальника) управления жилищно-коммунального хозяйства;

подписанный начальником (заместителем начальника) управления жилищно-коммунального хозяйства ответ передается ответственному специалисту  управления жилищно-коммунального хозяйства для регистрации и отправки в установленном порядке заявителю посредством почтовой связи либо посредством факсимильной связи или электронной почты (в случае указания заявителем адреса электронной почты для направления ответа).
	Не более 30 календарных дней
	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района
	Бланки, автоматизированное рабочее место, принтер, сканер
	-

	3. Выдача (направление) заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги

	3.
	Выдача (направление) заявителю результата предоставления  муниципальной услуги
	Специалист (ответственный исполнитель) уполномоченного органа направляет документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги заявителю указанным в заявлении способом.
	Не более 1 рабочего дня
	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации Кондинского района 
	Бланки, автоматизированное рабочее место, принтер, сканер
	-


Раздел 8. Особенности предоставления «подуслуги» в электронной форме
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления «подуслуги»
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ формирования запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении «подуслуги» и иных документов, необходимых для предоставления «подуслуги»
	Способ оплаты государственной госпошлины за предоставление «подуслуги» и уплаты иных платежей, взымаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления «подуслуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий  (бездействия) органа в процессе получения «подуслуги»

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	Единый портал государственных услуг  (gosuslugi.ru), Региональный портал государственных услуг  (86.gosuslugi.ru); официальный сайт органа местного самоуправления муниципального образования
	Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного - Югры
http://mfc.admhmao.ru/
	Нет
	Не требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе для оказания услуги
	-
	Нет 
	Официальный сайт органа местного самоуправления муниципального образования; Единый портал государственных  услуг; Региональный портал государственных услуг;                                     Единый портал Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг 
Ханты-Мансийского 
автономного - Югры http://mfc.admhmao.ru/


Приложение 1
к технологической схеме
ОБРАЗЕЦ

В _______________________________________________

(наименование муниципального образования)

В _______________________________________________

(наименование органа местного самоуправления)

от_______________________________________________ 

(Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить следующую информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению: ___________________________________________________
________________________________________________________________________________
Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, прошу выдать (направить):

┌─┐

└─┘ в __________________________________________________________________________
(наименование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг)
┌─┐

└─┘ в __________________________________________________________________________
(орган местного самоуправления муниципального образования, предоставляющий муниципальную услугу)
┌─┐

└─┘ посредством почтовой связи __________________________________________________

________________________________________________________________________________

(почтовый адрес заявителя)
┌─┐

└─┘ на адрес электронной почты __________________________________________________
(адрес электронной почты заявителя)
_________________________________________   _____________   «____» _______________ г.

                                        (Ф.И.О.)                                                       (подпись)        

Приложение 2
к технологической схеме
ОБРАЗЕЦ

Начальнику управления жилищно-коммунального хозяйства_ администрации Кондинского района
(указать орган, предоставляющий муниципальную услугу)

Иванов Иван Иванович, 8(922)222-22-2 
(фамилия, имя, отчество) физического лица

либо наименование юридического лица,

контактный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить следующую информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению: о стоимости 1 Гкал                                                    в пгт. Междуреченский
Информацию прошу направить: 628200, Ханты-Мансийский автономный                          округ - Югра, Кондинский район , пгт. Междуреченский, ул. Титова, д. 26, кв. 15. 
(указать почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме)

___________________Иванов И.И.__________   _____________   «____» _______________ г.

                                        (Ф.И.О.)                                                       (подпись)        

Приложение 3
к технологической схеме
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Муниципальное образование
Кондинский район
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

АДМИНИСТРАЦИЯ

КОНДИНСКОГО  РАЙОНА
Управление жилищно-коммунального хозяйства

	ОБРАЗЕЦ

	
	
	

	Титова ул., д. 17, Междуреченский,
Кондинский район, Ханты-Мансийский
	
	

	автономный округ - Югра, 628200
	
	

	Телефон / факс (34677) 34-553, 32-381, 34-276, 34-575
	
	

	E-mail: ugkh86@mail.ru
http://www.admkonda.ru
ОКПО 29933994, ОГРН 1028601393171, 

ИНН/КПП 8616001609/861601001
	
	

	_______________________ № _____
	
	

	на № _______ от _________________
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Муниципальное образование
Кондинский район
Ханты-Мансийского автономного округа - Югры

АДМИНИСТРАЦИЯ

КОНДИНСКОГО  РАЙОНА
Управление жилищно-коммунального хозяйства

	ОБРАЗЕЦ

	
	
	Иванову И.И.
Титова ул., д. 26, кв. 15,
пгт. Междуреченский



	Титова ул., д. 17, Междуреченский,
Кондинский район, Ханты-Мансийский
	
	

	автономный округ - Югра, 628200
	
	

	Телефон / факс (34677) 34-553, 32-381, 34-276, 34-575
	
	

	E-mail: ugkh86@mail.ru
http://www.admkonda.ru
ОКПО 29933994, ОГРН 1028601393171, 

ИНН/КПП 8616001609/861601001
	
	

	_______________________ № _____
	
	

	на № _______ от _________________
	
	


Уважаемый Иван Иванович!
На Ваше обращение о стоимости 1 Гкал в пгт. Междуреченский сообщаем, что с 01 июля 2020 года Региональная служба по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа - Югры установила обществу с ограниченной ответственностью СК «Лидер» стоимость 1 Гкал в размере 2019,07 рублей.

Начальник управления                                                                                   (Ф.И.О.)

Исполнитель: 

должность, (ФИО)

тел:  
