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Наша бдительность 


предупредит возможное


 чрезвычайное происшествие.





В настоящее время телефон является основным каналом поступления сообщений, содержащих информацию о заложенных взрывных устройствах, о захвате людей, вымогательстве и шантаже.


Человек оказывается не в состоянии правильно отреагировать на звонок, оценить реальность угрозы и получить максимум сведений из разговора.















































1. При наличии автоматического определителя номера (АОН) сразу запишите определившийся номер телефона в тетрадь.





2. Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность.





3. Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге.





4. По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его (ее) речи:


а)  голос: громкий, тихий, низкий, высокий;


б) темп речи: быстрый, медленный;


в) произношение: отчетливое, искаженное,  с дефектами, с акцентом или диалектом;


г) манера речи: развязная, с издевкой,  с нецензурными выражениями.





ЗВОНКИ С УГРОЗАМИ МОГУТ ПОСТУПИТЬ ЛИЧНО ВАМ!
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В ХОДЕ   РАЗГОВОРА


ПОЛУЧИТЕ ОТВЕТЫ  НА 


СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ:








1. Куда, кому,  по какому телефону звонит  этот человек?





5. Обязательно отметьте звуковой  фон (шум автомашины или железнодорожного транспорта,  звук теле-радио-аппаратуры, голоса и  другое). 








6. Отметьте характер звонка – городской или междугородний.





2. Какие конкретные требования он (она)  выдвигает?





3. От какого лица выдвигаются требования  (от себя лично,  другого лица или  от группы лиц?)





4. На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?





5. Как и когда с ним  (с ней) можно связываться?





6. Кому Вы можете или должны сообщить об этом звонке?





7. По окончании разговора 


НЕМЕДЛЕННО сообщите о нем в правоохранительные органы по телефону  


02.


	Если есть опасения, что Ваш телефон прослушивают преступники – перезвоните с другого номера телефона.





Не бойтесь запугиваний преступников.


Не поддавайтесь панике. 


Сохраняйте спокойствие.


Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия Вами решений или совершения каких-либо действий.
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Угрозы в письменной форме могут поступить к Вам как по почтовому каналу, так и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записок, надписей, информации записанной на дискете и т.д.).
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 Не мните документ, не делайте на нем пометок.





Уберите его в чистый плотно закрываемый полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку.





Вскрытие конверта производите только с левой  или с правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами.





Сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и упаковку, ничего не выбрасывайте.





Не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа.





Прием анонимных материалов, содержащих различного рода угрозы и требования от граждан, оформляются их письменным заявлением или протоколом принятия устного заявления о получении или обнаружении таких материалов.
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